Nom et adresse

Numéro contrat ou référence client

Objet : Résiliation de forfait mobile - Lettre recommandée avec accusé de réception

Madame, Monsieur,

Je souhaite vous faire part de ma volonté de résilier mon forfait téléphonique [indiquer quel forfait].

Conformément aux conditions générales de vente, je vous remercie de prendre les mesures adéquates pour mettre fin au contrat d'abonnement qui nous lie. Conformément aux CGV, la période de préavis étant de 10 jours, nous cesserons d’être liés par quelque contrat que ce soit à compter du [date de fin].

Comme prévu par l'article 2004 du Code Civil, je vous informe également de la révocation de l'autorisation de prélèvement automatique. Après réception de votre facture de clôture de compte, je vous réglerai les éventuels montants dus avec le moyen de paiement de mon choix.

Je vous prie d'accepter l'expression de mes meilleurs sentiments.
